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AKTUALNI EKONOMICKA SITUACE
VE FRANCII
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Francie — 4. nejvice postizena zemé COVID19 v EU (cca 27 tisic umrti)
Nedostatek kapacit na JIP — pfesuny pacientu do zahranici

Nejkritiét&ji zasazenymi regiony: I'lle-de-France a le Grand Est

2 mésicni striktni omezeni volného pohybu osob — paralyza celé zemé

Pokles hospodarské aktivity v zemi celkové o 35 %, z toho v primyslu o 39 % (91 %
hotely a restaurace, 79 % stavebnictvi, 72 % dopravni strojirenstvi, 63 % doprava a
skladovani, 55 % obchod)

Kuzrarbeit ve Francii vyuziva 820 tisic firem s vice nez 10 miliony zaméstnancu
Zvyseni rozpoctového schodku o 110 mid euro (9,1% HDP)

zvySeni poméru verejného dluhu k HDP na 115 % pfi odhadovaném poklesu HDP
0 8 % (nejvétsSi pokles od roku 1945)
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PREDPOVEDI EK K VYVOJI MAKROEKONOMICKYCH
UKAZATELU VE FRANCII

Rok 2019 2020 2021

Zména objemu HDP 1,3 (1,5) -8,2 (-7,4) 7,4 (6,1)

Zména objemu investic 3,6 (5,7) -13,3 (-13,2) 14,0 (9,7)
Mira nezaméstnanosti 8,5 (6,7) 10,1 (9,0) 9,7 (7,9)
Mira inflace 1,3(1,4) 0,4 (0,6) 0,9 (1,3)
Pomér rozpocétového salda k HDP -3,0 (-0,6) -9,9 (-8,3) -4,0 (-3,6)

Pomér verejného dluhu k HDP 98,1 (79,4) 116,5 (95,1) 111,9 (92,0)

Zdroj: EK

Viagy,
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VLADNI| OPATREN| NA PODPORU
EKONOMIKY
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Celkem 110 mld. EUR primych viadnich podpor a 315 mld EUR statem garantovanych
uveéru

pujcek se statni garanci

Pfispé&vky pro OSVC z fondu solidarity (1500 — 5000 eur)

Pro vSechny firmy odklad splatek dani a odvodu na socialni zabezpeceni

Zrychlené vraceni kreditu z danovych odpoctld (za podminky nevyplaceni dividend)
Podpora v Caste€né nezameéestnanosti ve vysi 70 % hrubé mzdy (100 % u minimalnich a
nizSich mezd) az do vySe 6927 EUR mésic¢né pro zaméstnance nepracujici v dusledku
karantény

OSVC a firmy do 10 zamé&stnancti moznost Zadat o smirny odklad plateb poplatkt za vodu,
plyn a elektfinu u jejich dodavatell, dale o odklad plateb najemného
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UVOLNOVAN|I KARANTENNICH OPATRENI
OD 11. KVETNA

O Hranice Francie zustavaji oteviené pro obcany
Schengenského prostoru (tito nemuseji do povinné
karantény)

O Jednotlivé departmany rozdéleny podle semaforu
dle vyskytu koronaviru a kapacit mistnich nemocnic

O Od 11/5 omezeni pohybu osob pouze nad 100 km
od bydlisté

O Od 11/5 otevieny maloobchodni prodejny, mensi
kulturni zarizeni

O Restaurace a kavarny a kina ztstanou nadale
zaviené, a to minimalné do 2. Cervna

O VAétSi akce typu koncertu, festivalt a veletrht se
nebudou minimalné do zari konat "W
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UVOLNOVAN|I KARANTENNICH OPATRENI
OD 11. KVETNA

Hygienicka opatreni (fyzicky odstup od ostatnich,
pravidelné myti rukou, noSeni rousek v zaplnénych
prostorech, zakaz shlukovani pro vice nez 10 osob)
zameéstnavatelé musi usporadat pracovni prostredi
tak, aby odpovidalo doporuceni hygieniku

700 tisic testu tydné

S trasovanim kontaktl nakazenych a jejich
testovanim budou pomahat Iékarfam také napfiklad
zamestnanci radnic (tzv. brigady)

Vsichni pozitivhe testovani budou mit povinnost
nastupu do povinné ctrnactidenni karantény, a to
bud’ u sebe doma nebo v hotelech k tomu urCenych
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UVOLNOVAN|I KARANTENNICH OPATRENI
OD 11. KVETNA

Dovoz bez omezeni a hrani¢ni pfechody prujezdné
bez kontrol

Ridi¢i kamiont museji mit stazené prohlaseni o
nezbytnosti cesty do Francie, viz odkaz:
https://www.interieur.gouv.fr/Actualites/lL -actu-du-

Ministere/Attestation-de-deplacement-et-de-voyage

NHALE! k dneSnimu dni museji mit vSichni, kdo maji
pobyt ve Francii Cestné prohlaseni pro cesty nad
100km od bydlisté ve Francii (vCetné potvrzeni od
zaméstnavatele o nezbytnosti cesty)

To znamena, ze pohyb cizincu po Francii (bez
trvalého bydlisté a vyjimek) neni stale mozny
Vyjimky maji zatim jen sezonni pracovnici v
zemeédélstvi a detasovani pracovnici do Francie
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E-COMMERCE FRANCIE
OBECNA FAKTA
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Francie je 7. nejvétSim e-commerce trhem na svété a 3. nejvétSim v Evrope (po UK a
Némecku)

Online prodeje ve Francii predstavuji 6 % celkovych maloobchodnich prodeju

Sektor e-commerce tvoril ve Francii v roce 2018 4,22 % HDP

V roce 2019 pfesahly trzby z on-line prodeju ve Francii hranici 100 mid. EUR (konkrétné 103,4
mid. EUR, 11 % narust ve srovnani s rokem 2018)

Toto predstavuje 4 nasobny narust béhem poslednich 10ti let

Presto online prodeje stale predstavuji pouze 10 % veskerého maloobchodniho prodeje ve
Francii, 90 % se stale realizuje v kamennych obchodech

Primérna cena nakupniho koSiku tvofila ve Francii v roce 2019 60 EUR

V roce 2019 bylo ve Francii zaregistrovano 190 tisic e-shopu (+15 % vs. 2018)

Cca polovina prodanych produktl a sluzeb na internetu se vSak realizuje na e-shopech, které
spravuiji firmy, které maji rovnéz kamenné obchody (diky e-shopum realizuji tyto firmy +14 %
narust trzeb) vag:
Pro rok 2020 se predpovida narust celkovych trzeb na 115 mild. EUR (2 mld. transakci) %de



E-COMMERCE FRANCIE
OBECNA FAKTA

B2C Ecommerce Turnover
B2C ecommerce sales (billions of Euro) & growth rate, 2014-2019(f)

14.4% 13.7% 14.3% 13.3% -

11.1%

e € 104.200
€ 92.600
€81.700
€ 71.500
€ 62.900

€ 55.000 I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 (f)
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E-COMMERCE FRANCIE
TRZNI SEGMENTY

O Témér polovina Francouzul na internetu nakupuje obleCeni a mdédni doplriky
O 59 % vSech uzivatell internetu nakupuje sluzby v oblasti turismu
O 35 % vSech uzivatell internetu nakupuje sluzby v oblasti sportu a kultury

O Produktové rozdéleni:

Clothing/footwear 47 (42
Books 33(32)
Home electronics 33(31)
Cosmetics, haircare and skincare 28(20
Children's items E

Sports and leisure products 19(14)
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E-COMMERCE FRANCIE

CHOVANI SPOTREBITELU

9 z 10ti uzivatelu internetu na ném realizuje
rovnéz nakupy

49 % celkovych spotfebitell ve Francii
nakoupi alespon 1x ro¢né produkt / sluzbu
on-line

NejCetnejSi skupina nakupujicich na
internetu je ve véku mezi 25 — 34 lety (v
prumeéru realizuji alespon jeden nakup
online mésicné)

Naprosta vétsSina preferuje platbu kreditni /
debetni kartou

Rapidné narustaji nakupy tzv. m-commerce
(tedy pomoci mobilnich telefonu a tabletu)

Priamérna mira realizace nakupu vs navstév
(conversion rate) je ve Francii 1,10 % (témér
polovina hodnoty nez v Némecku)
Ddvodem je vétsi obliba Francouzu v
nakupech v kamennych obchodech, ale take
veétSi citlivost na zcizeni osobnich dat
Francouzi preferuji nakupy z tuzemskych e-
shopu (60% vSech realizovanych obchodu)
V porovnani s ostatnimi EU zemémi jsou
Francouzi otevrengjsi k alternativnim
doruCovacim sluzbam (cca 60%
respondentt by umoznilo doru¢ovacim
agentum pristup do domu) ¥,
CzechTrade



E-COMMERCE FRANCIE
PLATEBN| ZPUSOBY

O Naprosta vétsina zakazniku hradi nakupy kreditni / debetni kartou

7.0% 2.0%
9 0 OTHER \\ / CASH
0% \
BANK TRANSFER \\ \ 5 7 . 0 y’

CREDIT AND
DEBIT CARDS

25.0%

PAYPAL
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E-COMMERCE FRANCIE
PLATEBNI ZPUSOBY

O Zakaznici e-shopu ve Francii realizuji relativné vysoké vratky produktu:

Books
Children’s Iltems

Clothing
and footwear

Home electronics

Home furnishings
Movies and DVDs

Sports
and leisure products
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E-COMMERCE FRANCIE
NUTNE NALEZITOSTI ON-LINE BUTIKU

Celkové provedeni a customer servis ve ©® Mentiones légales (informace o
francouzstiné poskytovateli a provozovateli e-shopu a
Prokliky na "nakup” nebo "kosik" museji byt GDPR)

jasné a viditeIné umisténé ® VSeobecné podminky uzivani (les conditions
Jasné uvedené ceny (obecna cena, sleva, générales d’utilisation (CGU))

cena za dopravu) ® VSeobecné prodejni podminky (les
Zabezpecené zpusoby plateb a nékolik conditions générales de vente (CGV))
moznosti plateb ® Jasné uvedené telefonni kontaktni Cislo

Co nejvice informaci o nabizenych nebo kontaktni email / formular

produktech
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E-COMMERCE FRANCIE
PRODEJNI KANALY

9 Vlastni e-shop a moznost vyuziti platforem © e-shop na socialnich sitich
Shopify, Wix, BigCommerce
Tato forma je profesionalngjSi, mate
kontrolu na svymi klienty, miazete je
naprimo kontatovat v pfipadé "opusténého"
koSiku..

) Prodej pres Market places
Amazon, Etsy,eBay, Darty (FNAC)
VétSi konkurence prodejcu, zavislost na
algoritmech poskytovatell, poplatky za
zprostredkovani
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E-COMMERCE FRANCIE
NEJVETSI HRACI

O Velmi popularnim

-prodejnimi misty” ve Francii PR 2,075 billion euros
jsou tzv. market places
(Amazon, Cdiscount, Ebay,
Fnac...)

O Tyto firmy maji mésicné
navstevnost 520 mil.
Zékaznl’kl‘] a Vv roce 2020 by 7. Showroomprivé 588 million euros
mohly pfedstavovat az 67% 8. La Redoute 533 million euros
vSech on-line prodeju 9. Carrefour 494 million euros

3. Vente-Privee 1.885 billion euros

1.318 billion euros

820 million euros

675 million euros

10. Zalando 472 million euros
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Ceska agentura na podporu obchodu
CzechTrade
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